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บริษัท มัลติแบกซ จำกดั (มหาชน) 

มาตรการในการรับเรื่องรองเรียน 
  
บริษัทไดจัดใหมีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแส ซึง่ครอบคลุมตั้งแตการรบัเรื่องรองเรียน การตรวจสอบ

ขอเท็จจริง การจัดการ และการหาขอยุติที่ถูกตองเปนธรรมเก่ียวกับเรื่องที่รองเรียน รวมถึงการคุมครองผูแจงเรื่องและ

บุคคลที่เก่ียวของ ตลอดจนเพื่อเปดรับขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสียทีไ่ดรับผลกระทบหรืออาจไดรับ

ผลกระทบในการดำเนนิธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ซึ่ง

อาจเปนการกระทำทีผ่ิดกฎหมาย หรือฝาฝนจริยธรรม รวมถึงมีพฤติกรรมที่อาจสอถึงการทุจริต 
 
1. ขอบเขตของการรองเรียนและการแจงเบาะแส 
 
เปนการกระทำทีฝ่าฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบของรัฐ หรอื นโยบายกำกับดูแลกิจการ นโยบาย

ตอตานคอรรัปชั่น หลักการกำกับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนนิธุรกิจ และระเบียบขอบังคบั

ของบริษัท การกระทำที่อาจสอถึงการทุจริต ซึ่งหมายถึง การกระทำใดๆ เพื่อแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวย

กฎหมายสำหรับตนเองหรอืผูอื่น เชน การใหสินบน การยักยอกทรัพย การคอรรปัชั่น การฉอโกง เปนตน 

 

2. บุคคลท่ีสามารถแจงเรื่องรองเรียน 
 
พนักงานของบริษัท หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลที่ไดรับผลกระทบจากการดำเนนิ

ธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ทีฝ่าฝน หรือไมปฏิบัติตาม

กฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรอืหลักการกำกับดูแลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ 

นโยบายกำกับดูแลกิจการ นโยบายตอตานคอรรัปชั่น และระเบียบขอบังคบัของบริษัท รวมถึงการกระทำที่อาจสอถึง

การทุจริต ทั้งนี้ บริษัท สงเสริมใหผูแจงเรื่องรองเรียนเปดเผยตัวตนใหทราบ และใหขอมูลหลักฐานทีช่ัดเจนเพียงพอ 

 

3. กระบวนการดำเนินการในเรื่องที่รับการรองเรียน และแจงเบาะแส 
 
3.1 เมื่อผูรองเรียนพบเห็นเหตุการณที่อยูในขอบเขตของการรองเรียนและการแจงเบาะแส ตามขอ 1 สามารถ

แจงเร่ืองผานชองทางในการรองเรยีนและการแจงเบาะแส ในกรณีที่เปนผูรองเรยีนเปนพนักงาน ขอให

สอบถามหรือปรึกษาผูบังคบับัญชากอนเปนลำดบัแรก เวนแตจะเห็นวาเปนเรื่องที่ผูบงัคับบัญชามีสวน

เก่ียวของในเรื่องที่จะรองเรียนและไมอาจใชดุลยพินิจพิจารณาเร่ืองที่รองเรียนไดอยางเปนอิสระ ใหแจงเรื่อง

ผานชองทางในการรองเรยีนและการแจงเบาะแส  

3.2 เมื่อผูรับเร่ืองรองเรยีนไดรบัเร่ืองรองเรยีนแลว ใหพิจารณาวาขอมูลหรือหลักฐานมีความชดัเจนเพียงพอ

 หรือไม ถาไมมีความชัดเจนเพียงพอ ใหแจงกลับไปยังผูรองเรียนทราบ หากผูรองเรียนเปดเผยตัวตน แต 
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 ถามีความชัดเจนเพียงพอ ใหแจงการรบัเรื่องรองเรียนดังกลาวไปยัง ประธานกรรมการรตรวจสอบ หรือ 

 เลขานุการบริษัท เพื่อรับทราบเพ่ือบันทึกไวเปนหลักฐานในเบื้องตน 

3.3 ใหผูรับเรื่องรองเรียนพิจารณาดำเนินการตามความเหมาะสม หรือสงเรื่องใหบุคคลที่เกี่ยวของเพ่ือ

 ตรวจสอบเรื่องรองเรียน โดยพิจารณาถึงความเปนอิสระในการดำเนินการตามเนื้อหาหรือประเดน็ทีไ่ดรับ

 การรองเรียน เพ่ือดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริงพรอมทั้งติดตามความคืบหนา เพื่อใหมั่นใจวามีการ

 ดำเนินการที่เหมาะสมกับขอรองเรียนที่ไดรับ 

หากเห็นวาเรื่องที่จะตองมีการตรวจสอบตามการรองเรียนนัน้ เก่ียวของกับฝายในบริษัทตั้งแต 2 ฝายขึ้นไป 

ผูรับเรื่องรองเรียนอาจขออนุมัติจากกรรมการผูจัดการ เพื่อตั้งคณะกรรมการรตรวจสอบขอเท็จจริง ซึ่งตอง

ประกอบดวยผูแทนจากฝายที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียนนั้นฝายละ 1 คน และบุคคลทีป่ระธานกรรมการ

ตรวจสอบมอบหมายอีก 1 คน เปนกรรมการในคณะกรรมการดังกลาว 

3.4 ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน หรือคณะกรรมการรตรวจสอบขอเท็จจริง มีหนาที่ตรวจสอบหาขอเท็จจริง 

ตลอดจนพิจารณาวาเร่ืองที่ตรวจสอบดังกลาววามบีุคคลใดที่เก่ียวของ และเปนเรื่องที่เก่ียวกับการไมปฏิบัติ

ตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษัท หรือกระทำการทุจริต เพื่อพิจารณาดำเนินการตอไป เชน การแจง

ใหผูมีอำนาจท่ีเก่ียวของพิจารณา ปรับปรุงแกไข หรือลงโทษตามกฎระเบียบของบริษัท หรืออาจตองแจง

ความตอเจาหนาที่ของรฐัที่มีอำนาจ หากเปนกรณีท่ีตองเก่ียวของกับการใชอำนาจตามกฎหมาย  

3.5 การดำเนินการพิจารณาและตรวจสอบเร่ืองที่รองเรียนหรือแจงเบาะแส ตลอดจนการหาขอยุติและแจง

กลับไปยังผูรองเรียน ซึ่งในกรณีปกติจะตองใชเวลาไมเกิน 15 วันนับแตไดรับเรื่องรองเรียน แตหากกรณีมี

เหตุอันควรทำใหไมสามารถดำเนินการเสร็จสิน้ไดภายในระยะเวลาดังกลาว ใหผูตรวจสอบแจงขอขยาย

ระยะเวลาตอผูรบัเรื่องรองเรียนไดเปนคราว ๆ ละไมเกิน 15 วัน แตทั้งนี้ระยะเวลาทั้งสิ้นรวมกันแลวตองไม

เกินกวา 60 วัน 

3.6 ในกรณีท่ีผูรับเรื่องรองเรียนเห็นวาเรื่องที่ไดรับรองเรยีน หรือแจงเบาะแส เปนเร่ืองเรงดวน ซึง่หากเนิ่นชาไป

อาจกอใหเกิดความเสียหาย หรืออาจเกิดผลซึ่งไมอาจเยียวยาใหกลับคนืดไีด ใหผูรับเรื่องรองแจงเร่ือง

ดังกลาวโดยตรงไปยัง ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือเลขานุการบริษัท เพื่อใหดำเนินการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง และ/หรอื ดำเนินการใด ๆ ที่เหมาะสมโดยทนัที ทัง้นี้ใหนำระยะเวลาดำเนนิการตามขอ 3.6 มา

บังคับใชโดยอนุโลม 

3.7 เมื่อการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนไดขอยุติแลว ผูตรวจสอบเรื่องรองเรียน มีหนาที่รายงานผลสรปุการ

 ตรวจสอบใหแกผูรับเร่ืองรองเรียนทราบ เพื่อแจงตอผูรองเรียนตอไป (ในกรณีที่ผูรองเรียนเปดเผยตัวตน) 

3.8 เมื่อการตรวจสอบตามขอ 3.5 หรอืขอ 3.6 เสรจ็สิ้น ใหผูมีหนาที่ตรวจสอบแจงผลการตรวจสอบให ประธาน

กรรมการตรวจสอบและกรรมการผูจัดการทราบ เพ่ือพิจารณาสั่งการแกไข ลงโทษ หรือดำเนินการอื่นใด

ตามที่กำหนดในนโยบาย ขอบังคบั ระเบียบ หรือกฎเกณฑที่เกี่ยวของ  

 

4. การรายงานขอมูลที่เปนเท็จ 
 
ในกรณีท่ีการรายงานขอมูลไดรบัการพิสูจนแลววา การรายงานขอมูลมานัน้เปนเท็จ อันเน่ืองมาจากเจตนาบดิเบือน

ขอเท็จจริง หรือเปนการกลาวรายตอผูอ่ืน ใหถือวาผูที่รายงานขอมูลนั้นมีความผิดทางจรรยาบรรณของบริษัท สวน

การกำหนดบทลงโทษใหยึดตามระเบียบขอบังคับของบริษทั และ/หรือ บทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวของ 
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5. การใหความคุมครองผูแจงเรื่องรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส และบุคคลที่เกี่ยวของ 
 
ผูแจงเร่ืองรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสจะไดรับการคุมครองที่เหมาะสมและเปนธรรมจากบริษัท ฯ เชน ไมมีการ

เปลี่ยนแปลงตำแหนงงาน ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน พักงาน ขมขู รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจาง หรือการกระทำ

อ่ืนใดที่ไมเปนธรรมแกผูแจงเรื่องรองเรียน หรือผูแจงเบาะแสดังกลาว  สำหรับขอมูลเก่ียวกับเร่ืองรองเรยีน  
 
บริษัทจะเก็บรักษาเปนความลับ ไมเปดเผยตอผูไมเก่ียวของ เวนแตที่จำเปนตองเปดเผยตามขอกำหนดของกฎหมาย 
 
บุคคลที่เก่ียวของที่ไดรับทราบเรื่องหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน จะตองรักษาขอมูลใหเปนความลับ และไม

เปดเผยตอบุคคลอ่ืน เวนแตท่ีจำเปนตองเปดเผยตามขอกำหนดของกฎหมาย หากมีการจงใจฝาฝนนำขอมูลออกไป

เปดเผย บริษัทฯ จะดำเนนิการลงโทษตามระเบียบขอบังคบัของบริษัทฯ และ/หรอื ดำเนินการทางกฎหมาย แลวแต

กรณี 

 

6. ชองทางในการรองเรียนและการแจงเบาะแส 
 
ผูแจงเร่ืองรองเรียนสามารถแจงเร่ืองรองเรียนหรือเบาะแส โดยระบุใหชัดเจนวาเปนเอกสารลบั ผานชองทาง 

ดังตอไปนี ้
 

(1) ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท มัลติแบกซ จำกัด (มหาชน) 

เลขที่ 456 ซอยโชคชัยจงจำเริญ ถนนพระราม 3 (ซอย 53)  

แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท (662) 683-3300 

โทรสาร  (662) 683-3800 

Email : adirek8@yahoo.com 

Website : www.multibax.com 
 

(2) เลขานุการบริษัท 

บริษัท มัลติแบกซ จำกัด (มหาชน) 

เลขที่ 456 ซอยโชคชัยจงจำเริญ ถนนพระราม 3 (ซอย 53)  

แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 

โทรศัพท (662) 683-3300 

โทรสาร  (662) 683-3800 

 Email : louis@splouis.com 

 Website : www.multibax.com 

 

 

  ประกาศ ณ วันที่ 25 มิถุนายน 2567 

  นายสุรชัย อัศวแกวมงคล 

  กรรมการผูจัดการ 

 


